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Una soluzione pensata per gli

avvocatiiscrittia Cassa Forense

La digitalizzazione dei processi giuridici ha introdotto nuove modalita di gestione delle comunicazioni legali, capaci
di coniugare semplicita operativa e certezza giuridica.

Accanto agli strumenti tradizionali, oggi & possibile avvalersi di soluzioni digitali che mantengono valore probatorio,
tracciabilita e conformita normativa.

Il servizio in sintesi

Il servizio consente di trasmettere documenti legali partendo da un file digitale, tramite una piattaforma online
integrata con Poste ltaliane. L'invio avviene telematicamente; le successive fasi di stampa, imbustamento,
spedizione e restituzione delle prove di notifica sono gestite in modo conforme alle disposizioni di legge. Il risultato
& un processo che unisce la semplicita del digitale alla validita giuridica della comunicazione postale tradizionale.
Ognifase & tracciata e consultabile online, dalla presa in carico fino all'esito finale della spedizione.

Come Funziona

|'avvocato accede alla piattaforma, carica il documento da notificare e inserisce i dati del destinatario. Una
volta confermato I'invio, il sistema gestisce automaticamente l'intero flusso della notifica. Ogni fase & tracciata e
consultabile online, dalla presa in carico fino all'esito finale della spedizione.

Garanzie Normative e Tracciabilita
Il servizio & utilizzabile per le notifiche in proprio ed & conforme al quadro normativo di riferimento, in particolare:
- alla Legge 53/1994, che disciplina le notifiche eseguite dagli avvocati
* alla Legge 890/1982, per la notifica degli atti a mezzo posta
* al Codice dellAmministrazione Digitale, per quanto riguarda il documento informatico e la conservazione
digitale

| vantaggi per I'avvocato
|'adozione di strumenti digitali per la gestione delle notifiche consente allo studio legale di:
*Ridurre le attivita manuali
*Migliorare I'organizzazione interna
* Avere un controllo pitlimmediato sulle comunicazioni inviate
* Conservare in modo ordinato la documentazione probatoria

Convenzione dedicata agli iscritti a Cassa Forense
Per gli avvocati iscritti a Cassa Forense & prevista una convenzione dedicata, finalizzata a favorire I'accesso a
strumenti digitali conformi e affidabili per la gestione delle notifiche legali.
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Il nuovo paradigma delle

comunicazioni legali

La trasformazione digitale e il
bisogno di semplificazione

Negli ultimi anni il modo in cuiimprese,
professionisti e pubbliche amministrazioni
comunicano & cambiato radicalmente.

La progressiva digitalizzazione dei processi
amministrativi e legali ha aperto la strada a nuovi
strumenti capaci di coniugare velocit, efficienza
e valore probatorio.

La raccomandata cartacea - simbolo per
decenni di comunicazione formale e certezza
giuridica - lascia sempre pili spazio a piattaforme
online che permettono di gestire le stesse
operazioni in modo digitale, sicuro e tracciabile.
La stida non & piu soltanto tecnologica, ma
culturale: imparare a fidarsi di strumenti che
garantiscono lo stesso livello di validita legale

di quelli tradizionali, con vantaggi in termini di \
tempo, costi e sostenibilita.

La certezza giuridica nell'era digitale

Ogni comunicazione che produce effetti legali - una diffida, una disdetta contrattuale, una convocazione o una
notifica - richiede una prova di invio e di ricezione opponibile a terzi.

Per anni questo requisito & stato soddisfatto esclusivamente tramite raccomandata A/R o atti giudiziari consegnati
dall'ufficiale giudiziario.

Oggi la tecnologia consente di ottenere la stessa certezza in formato digitale.

Grazie a strumenti come la Posta Elettronica Certificata (PEC) e i servizi di recapito integrati con Poste ltaliane,
& possibile inviare documenti con pieno valore legale, mantenendo traccia dell'intero processo: invio, consegna,
ricevuta, archiviazione.

La digitalizzazione non riduce le garanzie: le rafforza, introducendo trasparenza, tracciabilita e conservazione
digitale a norma.

Obiettivi della guida

Questa guida nasce per offrire a professionisti, aziende e PA una panoramica chiara e aggiornata sulle
comunicazioni legali nell'era digitale, spiegando come funziona il servizio e |a piattaforma che permettono di
inviare atti e comunicazioni ufficiali direttamente dal computer, con valore legale garantito.

In questa guida scopriremo come nasce, su quali basi normative si fonda e quali vantaggi offre a chi decide di
abbandonare la carta per passare alla posta digitale certificata.
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Il quadro normativo

della posta digitale

La Legge 53/1994: notifiche eseguite direttamente dai professionisti

Conla Legge 21 gennaio 1994 n. 53, agli avvocati & stato riconosciuto il diritto di effettuare notifiche in proprio,
anche a mezzo posta o tramite strumenti digitali come la PEC.

Questa norma ha segnato una svolta, aprendo la strada a modalita di notifica piu agili e automatizzate.
L'evoluzione normativa ha esteso le possibilita di utilizzo del canale digitale anche a imprese e amministrazioni,
purché il sistema utilizzato garantisca identificazione certa, tracciabilita e prova di ricezione.

Il comma 2-bis dell'art. 3 della Legge 53/94 prevede che il mittente possa inviare telematicamente un documento
al gestore del servizio postale, che provvede poi alla stampa, imbustamento e spedizione fisica.

E il principio giuridico che legittima i nostri servi, dove l'utente carica un file digitale e la piattaforma integrata, si
occupa di trasformarlo in raccomandata fisica o digitale con valore legale.

Il Codice dell’Amministrazione Digitale (CAD)

Il Codice dellAmministrazione Digitale (D.Lgs. 82/2005) ha introdotto il principio di equivalenza giuridica

tra documento informatico e documento cartaceo, purché il primo rispetti requisiti di integrita, autenticita e
conservazione.

Cio significa che un documento firmato digitalmente, inviato e conservato tramite il nostro servizio, ha lo stesso
valore probatorio di un documento cartaceo spedito e archiviato fisicamente.

P-uno Srl: un'integrazione conforme alla
normativa vigente
P-uno Srl, propone quale rivenditore il servizio
Lettereonline.it che ha integrato i propri sistemi con le
infrastrutture di Poste Italiane in modalita Host to Host,
garantendo un flusso di comunicazione conforme a tutte
le normative citate (L. 890/82, L. 53/94 e CAD).
Ogni invio tramite la piattaforma genera:
* una ricevuta di accettazione digitale con marca
temporale;
*la tracciabilita completa della spedizione;
*la digitalizzazione dellAvviso di Ricevimento (AR) e
degli eventuali avvisi di giacenza (CAD, CAN).
In questo modo, la validita legale & pienamente
preservata lungo tutto il processo, dal file caricato all'atto
ricevuto.
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Dall'Atto giudiziario tradizionale

alla spedizione digitale

Cos'é una comunicazione legale e perché
é fondamentale

Nel diritto civile e amministrativo, una comunicazione ha
valore legale quando produce effetti giuridici vincolanti
nei confronti del destinatario.

E il caso, ad esempio, di una disdetta di contratto, di una
diffida di pagamento, o di una convocazione formale.
Per essere valida, tale comunicazione deve poter essere
provata: & necessario dimostrare che & stata inviata e che
il destinatario ne ha avuto conoscenza legale.
Tradizionalmente, questa prova & fornita tramite: Avviso
di Ricevimento (AR) per le raccomandate postali;

la relata di notifica per gli atti consegnati da ufficiali
giudiziari.

In ambito digitale, la stessa funzione & assolta da ricevute
elettroniche diinvio e consegna generate da sistemi
certificati come la PEC o servizi postali digitali.

Le modalita tradizionali: ufficiale giudiziario e servizio postale
Per decenni, la comunicazione legale si & affidata esclusivamente a due canali:
*|'Ufficiale Giudiziario, che eseguiva notifiche a mani proprie del destinatario (art. 137 c.p.c.).
* |l Servizio Postale Universale, regolato dalla Legge 890/1982, che consente la notifica tramite raccomandata
con avviso di ricevimento.
Entrambe le modalita, pur garantendo validita giuridica, presentavano limiti evidenti: tempi lunghi, costi elevati e
procedure manuali difficili da gestire in grandi volumi.

| limiti della gestione cartacea
La gestione cartacea comporta:
* spostamenti fisici verso |'ufficio postale;
* compilazione manuale dei moduli di invio;
* archiviazione di documenti cartacei come ricevute e AR;
* rischio di smarrimento o deterioramento nel tempo.
Ogni passaggio & un potenziale punto critico che sottrae tempo e risorse a imprese e studi professionali.
In un contesto dove la velocita di risposta e la trasparenza documentale sono fondamentali, il modello cartaceo
risulta ormai insostenibile.
|l nostro servizio rappresenta oggi la naturale evoluzione di questo processo: strumenti che permettono di inviare
comunicazioni legali interamente online, mantenendo valore probatorio e tracciabilitd completa.
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Come funziona

La piattaforma e il suo posizionamento nel sistema legale italiano

E' una piattaforma web che consente diinviare raccomandate, atti e comunicazioni legali direttamente dal proprio
computer, in qualunque momento e da qualsiasi luogo.

E un servizio progettato per unire la comodita del digitale alla validita giuridica della posta tradizionale.

Si colloca in un contesto normativo pienamente riconosciuto:

Iinvio & avviato digitalmente dall'utente (art. 3, comma 2-bis, L. 53/94); la stampa e la consegna sono affidate

a Poste ltaliane, in conformita alla L.890/82; le prove di invio e ricezione vengono conservate digitalmente, nel
rispetto del Codice del/Amministrazione Digitale (CAD).

In pratica il servizio rappresenta un ponte tra il mondo digitale e quello cartaceo, capace di garantire legalita,
tracciabilita e semplicita operativa.

Il flusso operativo: dalla creazione all'invio
L utilizzo della piattaforma segue un processo semplice, strutturato in pochi passaggi intuitivi:
* Accesso alla piattaforma - L'utente accede al proprio account personale tramite credenziali riservate.
*Caricamento del documento - |l file da spedire viene caricato in formato digitale.rischio di smarrimento o
deterioramento nel tempo.
*Compilazione dei dati - Siinseriscono i dati di mittente e destinatario, con eventuale riferimento a codice
fiscale o partita VA per l'identificazione.
*Conferma e pagamento - Ogpni invio viene validato e il costo & scalato automaticamente dal borsellino
elettronico dell'utente.
*Stampa e spedizione - |l sistema trasmette digitalmente i dati Poste ltaliane, che stampa, imbusta e spedisce
I'atto in modalita conforme alla normativa.
*Tracciamento e prova di consegna - L'utente riceve le notifiche di avanzamento e, al termine, [Avviso di
Ricevimento digitalizzato.
Tutto il processo avviene in modo automatizzato e sicuro, eliminando la necessita di recarsi fisicamente in posta o
gestire documentazione cartacea.
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L'onboarding sulla piattatforma

L' utilizzo di questo servizio inizia con la creazione di un account utente, Una volta effettuato I'accesso, I'utente pud
iniziare la procedura guidata per l'invio di un atto.

Per il pagamento dei servizi viene attivato un borsellino elettronico a prepagato che pud essere ricaricato
all'occorrenza autonomamente dall'utente tramite il suo accesso riservato. Ogni volta che I'utente conferma una
linvio di una spedizione, I'importo risultante dal preventivo emesso in tempo reale viene defalcato dal borsellino.

Upload del documento e formati accettati

Il cuore dell'operazione & il caricamento del documento da notificare. | formati accettati sono quelli standard e
sicuri per i documenti digitali, come il PDF e doc, ma, in particolare per gli atti giudiziari, viene raccomandato
'utilizzo dei formati Cades e Pades,un formato standardizzato per I'archiviazione digitale a lungo termine e che
garantisce la conservazione dell'aspetto del documento indipendentemente dal software futuro.

La relata di Notitica, contenuta tipicamente in calce al documento da notificare deve essere fatta con i riterimenti
normativi rispetto alla tipologia di notifica a mezzo posta con strumenti telematici.

Accettazione digitale, stampa e imbustamento automatizzato
Una volta confermato l'invio, la piattaforma trasmette i dati e il documento digitale, ai server di Poste ltaliane che
esegue:

* Stampa automatizzata certificata, fedele al file originale;

*Imbustamento meccanizzato con codici a barre e riferimenti di tracciatura;

* Consegna fisica dell'atto cartaceo.
Al momento della presa in carico, il sistema genera una ricevuta digitale di accettazione, firmata e marcata
temporalmente, che costituisce la prova dell'avvenuta spedizione.
Tutto il processo & registrato, e ogni passaggio - dall'accettazione alla consegna - pud essere tracciato dall'utente.
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Tracciabilita e prove di notifica

Il sistema di Tracking Online

Il servizio online offre un sistema di tracking che consente al mittente di monitorare

lo stato della spedizione. Attraverso l'interfaccia web della piattaforma, I'utente pud visualizzare i diversi passaggi
che 'atto sta compiendo, dall'accettazione da parte dell'operatore postale fino all'esito della consegna.

Questo fornisce trasparenza e consente al mittente di essere informato sull'iter di consegna della notifica senza
dover attendere la restituzione della documentazione cartacea.

Restituzione dell’AR cartaceo

Per le notifiche (Raccomandata A/R, Atto Giudiziario): 'Avviso di Ricevimento (AR) viene stampato da Poste
ltaliane e compilato dall'agente postale (il postino) in fase di consegna e ritornato al Mittente.

A breve sara possibile avere le suddette ricevute direttamente in formato digitale.

(servizio infase dirodaggio da parte di Poste ltaliane)

La comunicazione di Avvenuta Notifica (CAN) e la comunicazione di Avvenuto
Deposito (CAD)
Accanto allAR, |'operatore Postale Nazionale Abilitato mette a disposizione una tracciatura che attesta |'esito della
notifica:

*la Comunicazione di Avvenuta Notifica (CAN)

*la Comunicazione di AvvenutoDeposito (CAD).
Questi stati riassumono I'esito della notifica (es. consegnato il [data], in
giacenza dal [data], restituito al mittente). CAN e CAD riportano in modo sintetico I'esito finale della notifica.
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Funzionalita avanzate

ed integrazioni

Gestione degli Invii Massivi

Strumenti per carichi di lavoro elevati. Per professionisti,
aziende o enti che necessitano di inviare un elevato numero
di comunicazioni o notifiche contemporaneamente (es.
avvisi di scadenza, comunicazioni a condomini, solleciti),

le piattaforme di invio online offrono funzionalita per la
gestione degli invii massivi.

Importazione dati destinatari da file esterni.
Questi strumenti consentono tipicamente di importare
elenchi di destinatari da file esterni (es. fogli di calcolo

sy, xls), associando automaticamente i dati anagrafici

e gli indirizzi (fisici o digitali) ai documenti da inviare. La
piattalorma automatizza la creazione dei singoli invii,
risparmiando un notevole quantitativo di tempo rispetto alla
preparazione manuale.

Integrazioni con Software Gestionali
Applicativi (API)

Per le realta che gestiscono Hlussi documentali complessi
(studilegali con gestionale, aziende con CRM/ERP),
Iintegrazione della piattaforma di invio atti online con il
proprio software gestionale & un fattore chiave di efficienza.
Molti servizi come Lettereonline.it mettono a disposizione
delle APl (Application Programming Interface) o altri
strumenti di integrazione che consentono di avviare

il processo di invio degli atti direttamente dal proprio
gestionale, senza dover accedere separatamente alla
piattaforma online.

Questo automatizza ulteriormente il workflow, riducendo al
minimo l'intervento manuale e gli errori.
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| vantaggi competitivi

| vantaggi competitivi per professionisti
e imprese

Non & solo risparmio economico, & efficienza
operativa, riduzione degli errori, maggiore sicurezza
nella gestione delle prove di notifica. L'adozione di
servizi diinvio di atti online si traduce in concreti
vantaggi competitivi.

*efficienza operativa aumenta grazie
all'automazione e alla riduzione dei tempi di
gestione

*La riduzione degli errori & un effetto
diretto dell'eliminazione delle fasi manuali
(stampa,imbustamento, trascrizione dati).

*La sicurezza nella gestione delle prove di
notifica & superiore, grazie all'accesso online,
alla digitalizzazione degli AR e alla potenziale
conservazione a norma.

Tempo liberato per attivita a pit alto valore. Snellite le attivita di back-office legate alle notifiche, professionisti e
imprese possono dedicare il tempo e le risorse risparmiate ad attivita a piu alto valore strategico, come I'assistenza
ai clienti, lo sviluppo del business o la gestione di pratiche piu complesse.
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[l futuro per le comunicazioni
legali e amministrative

OFFERTA
OFFERTA STANDARD CASSA FORENSE

CANONE ANNUALE €500/ ANNO GRATUITO
€4,00 €2,50
SERVIZIO TECNOLOGICO in aggiunta al costo di in aggiunta al costo di
AGOL postalizzazione postalizzazione
SERVIZIO TECNOLOGICO . l€2,00 . . .€1,00 ,
ROL in aggiunta al costo di in aggiunta al costo di
postalizzazione postalizzazione

Per le tariffe di postalizzazione di Poste Italiane potete consultare:
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[l futuro per le comunicazioni
legali e amministrative

Bisogna proiettare lo sguardo sul futuro dove le comunicazioni elettroniche con valore legale diventeranno la
norma, rendendo indispensabile per professionisti e imprese essere al passo con |'evoluzione tecnologica e
normativa.
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SEMPLIFICA | PROCESSI,
AUMENTA L'EFFICIENZA:
INIZIA OGGI!
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